Auch Herzensangelegenheiten
brauchen Erfolgskontrollen

Was Evaluation in der Stiftungsarbeit bewirken kann

Dass seine Organisation einen unverzichtbaren Beitrag zur Welt-
verbesserung leistet, glaubt fast jeder Stifter. Inwiefern dies zu-
trifft, kann auch eine Evaluation nicht ermitteln. Doch sie liefert
wichtige Erkenntnisse, die sowohl zur Gewinnung neuer Forderer
als auch zur Optimierung des Projektes beitragen konnen. Auf die
Grofde der Stiftung kommt es dabei nicht an. VON GREGOR JUNGHEIM

n der Stuttgarter Rosenstein-

schule hatten sich zahlreiche

Hauptschiiler schon in der 8.

Klasse selbst aufgegeben. ,,Viel
zu viele gaben das ,Berufsziel' Hartz-IV-
Empfanger an, da sie fiir sich keinerlei
Chancen auf einen Ausbildungsplatz oder
einen weiterfiihrenden Schulabschluss
sahen®, schildert Helmut Leitz, Vorstand
der Louis Leitz Stiftung, die Zustande
Anfang 2006.

Als der von seiner Organisation initi-
ierte Stiftungskreis ,Chancen fiir Bildung
und Arbeit“ begann, sich dort zu enga-
gieren, stand eines sofort fest: Bei einer
einzigen Schule in einem sozialen Brenn-
punkt konnte es nicht bleiben. Vielmehr
sollten moglichst viele Hauptschulen der
Landeshauptstadt vom Projekt ,Freunde
schaffen Erfolg® profitieren. Hierbei kehr-
ten beruflich erfolgreiche Hauptschulab-
solventen an ihre alte Lehranstalt zuriick,
um dort Schiiler der
8. Klasse beim Ler-
nen und der Berufs-
orientierung zu unter-
stiitzen. ,Von Anfang
an war klar, dass wir
ein Modellprojekt er-
proben, das bei Er-
folg in eine Regelfi-
nanzierung tiberfiihrt
werden soll“, berich-
tet Helmut Leitz.

Nun brauchte es natiirlich eines Be-
weises, dass der Einsatz junger ehrenamt-
licher Mentoren zum gewiinschten Erfolg

Helmut Leitz

fiihrte. Diesen konnte nur eine Evaluation
erbringen.

Der Stiftungskreis teilte sich diese
Arbeit mit der Universitat Tiibingen: Mit-
arbeiter der Hochschule befragten die teil-
nehmenden Schiiler, die Mentoren und
die kooperierenden Schulen intensiv nach
ihren Erfahrungen und Einschétzungen.
Der Stiftungskreis fiihrte derweil Buch
dariiber, ob die am Projekt teilnehmenden
Achtkléssler (ca. 50% einer Klasse) nach
dem Abschluss weniger haufig von einer
berufsqualifizierenden Maf3nahme auf-
gefangen werden mussten als der Klas-
senschnitt.

Wirkungsmessung ermaoglichte
Skalierung des Projektes

Die Evaluation, deren wissenschaftliche
Begleitung 20.000 EUR kostete, brachte
einige wichtige Erkenntnisse: Gerade die
individuelle Forderung motivierte die
Achtklassler erheblich, einen erfolgreichen
Ubergang von der Schule in den Beruf
anzustreben. Die Mentoren gaben ihre
Erfahrungen gerne weiter, da sie selbst
einige Jahre zuvor Unterstiitzung durch
Schulsozialarbeiter erfahren hatten. Auch
wurden die jungen Erwachsenen von
Schiilern und Eltern vorbehaltlos akzep-
tiert, da sie einen ahnlichen sozialen
Hintergrund hatten und in vielen Féllen
sogar aus derselben Wohngegend
stammten. Und da die Mentoren im
Schnitt 20 Jahre alt waren, konnten sie
sich auf Augenhdhe mit den Mentees

auseinandersetzen. Sie waren Freund und
Vorbild in einer Person.

Die erfreulichen Evaluationsergeb-
nisse hatten weitreichende Folgen: Nach
der vierjahrigen Modellphase wurde
yFreunde schaffen Erfolg" in die Jugend-
berufshilfe des ortlichen Jugendamtes
tibernommen. Der Projekttrager ,Caritas
Jugend- und Familienhilfe“ gewann zu-
dem finanzielle Unterstiitzung durch eine
Spendenaktion des SWR. Schlie3lich enga-
gieren sich heute auch vier Unternehmen
in diesem Projekt. So ist es moglich, dass
aktuell 60 Mentoren etwa 120 Schiiler an
zehn der 34 Stuttgarter Hauptschulen
betreuen.

LStiftungen unterliegen wie alle ge-
meinniitzigen Organisationen einer stei-
genden Rechenschaftspflicht, verbunden
mit dem Interesse, mehr tiber die Wir-
kungen der eigenen Initiativen wissen zu
wollen“, hat Dr. Uwe Schmidt festgestellt.

Stichwort

Als Evaluation wird die Bewertung von
Projekten, Programmen, Prozessen und
Einrichtungen beziehungsweise Organisa-
tionen unter Zugrundelegung angemes-
sener, wissenschaftshasierter Methoden
verstanden. Sowohl Methoden als auch Ziel-
setzungen unterscheiden sich mit Blick auf
den Gegenstand der Evaluation. Han-
delt es sich um die Evaluation von Program-
men - wie beispielsweise neue Betreuungs-
formen in sozialen Einrichtungen oder neue
Unterrichtsformen in Schulen -, so liegt der
Fokus in der Regel auf der Messung und
Bewertung der gewollten und auch nicht
intendierten Effekte und Wirkungen. Be-
zieht sich die Evaluation auf bereits bheste-
hende Einrichtungen, so geht es weniger
um die Bewertung einer spezifischen Wir-
kung als vielmehr um eine Analyse ihrer
Qualitdt auf unterschiedlichen Ebenen.
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sDaher ist eine zunehmende Bereitschaft
von Stiftungen zu beobachten, sich Fra-
gen der Evaluation zu widmen*, so der
stellvertretende Vorstandsvorsitzende
des Vereins ,,DeGEval — Gesellschaft fiir
Evaluation“ mit Sitz
in Mainz. In der Kin-
der- und Jugendar-
beit oder auch im Bil-
dungsbereich seien
Stiftungen sogar als
Akteure wahrzuneh-
men, die maf3geblich
zur Weiterentwick-
lung der Evaluation
beitragen und wich-
tige Impulse geben.
Auch der Bun-
desverband Deutscher Stiftungen ist der
Meinung, dass sich viele Stiftungen in
jiingster Zeit gegeniiber Evaluation geoff-
net haben - selbst wenn beide Organisa-
tionen keine konkreten Zahlen nennen
kénnen. ,Bei der Mehrzahl der Stiftungen
ist die Bereitschaft, mit Instrumenten der
Bewertung, des Monitorings und des As-
sessments zu arbeiten, stark gestiegen®,
so die Beobachtungen des Vorstandsvor-
sitzenden Dr. Wilhelm Krull. Und sei es
auch nur aufgrund entsprechender Anfor-
derungen in manchen Férderantrigen.
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Dr. Uwe Schmidt

»Stiftungen 6ffnen sich dem
kritischen Blick von auRen*

Diese Bereitschaft zur Reflexion hatte der
Bundesverband schon seit Langem gefor-
dert und auch in den ,,Grundsatzen guter
Stiftungspraxis“ postuliert. ,Stiftungen
sollten sich nicht nur in Selbstbegliick-
wiinschungs-Zirkeln bewegen, sondern
sich offen und transparent der Leistungs-
bewertung stellen®, sagt Dr. Wilhelm Krull.
Eine Entwicklung freut ihn dabei beson-
ders: ,Seit geraumer Zeit 6ffnen sich Stif-
tungen auch bereitwilliger dem kritischen
Blick von aufen.“

Einen solchen Blick riskiert Berthold
Schobert des Ofteren. Der Geschiftsfiih-
rer des Kolner Evaluationsinstituts Univa-
tion z&hlt viele groe deutsche Stiftungen
zu seinen Kunden. ,Wir bemerken jedoch
auch, dass das Interesse kleinerer Stif-

tungen an Evaluation wéchst", berichtet
der Geschéftsfiihrer. ,Angesichts ihrer
begrenzten Mittel bieten wir dann vor
allem Evaluationsberatung an sowie die
Ubernahme von Teilaufgaben bei stif-
tungsinternen Evaluationsprozessen.“

Am Anfang jeder Zusammenarbeit gilt
es vor allem, die Fragestellungen mit allen
Projektbeteiligten festzulegen. So ist sicher-
gestellt, dass die ermittelten Informa-
tionen auch fiir alle Akteure von Nutzen
sind. ,Hierzu fithren wir in der Regel
Auftaktworkshops durch, bei denen Auf-
traggeber und Beteiligte ihren Informa-
tionsbedarf benennen und diskutieren
koénnen®, erzahlt Berthold Schobert. Typi-
sche Fragen von Stiftungen seien: Erreichen
wir mit dem Projekt die festgelegten Ziele?
Ist es sinnvoll, das Modell in eine Regel-
férderung zu tiberfithren? Wie nachhaltig
sind die angestof3enen Projekte? Welche
Impulse werden durch die Projekte in
Gesellschaft und Politik ausgelst?

Die angewandten Evaluationsverfahren
reichen von Vorher-Nachher-Befragungen
uber Medienresonanzanalysen bis hin zu
Befragungen von Experten, politischen Ent-

scheidungstragern und gesellschaftlichen
Akteuren. Bei der Datenerhebung setzt
das Institut sowohl Fragebogen und Inter-
views als auch offene, leitfadengestiitzte
Gesprache ein. Worauf Berthold Schobert
und seine Kollegen im Einzelfall zuriick-
greifen, hangt auch von der Klientel ab.
So ist beispielsweise gut zu tiberlegen, ob
ein Fragebogen bei Jugendlichen mit
niedrigem Bildungsstand die gewiinsch-
ten Informationen liefert oder ob hier eher
sozial erwiinschte Aussagen gewonnen
werden.

Gruppendiskussionen
erlauben tiefe Einsichten

In vielen Féllen sind fiir Univation daher
Gruppendiskussionen oder die Beobach-
tung von Situationen die besseren Alter-
nativen. Denn diese erlauben héaufig
komplexere Einsichten in die Gefiihlslagen,
Einstellungen und das Verhalten der Ziel-
gruppen. ,,Will man auch feststellen, wel-
che verdeckten und indirekten Aus-
wirkungen ein Stiftungsprojekt hat und
insbesondere, was an Unerwartetem®

Wer bereit ist, die Wirkungen seines Engagements zu messen, zu priifen und zu hinterfragen, kommt

dabei mitunter zu erstaunlichen Erkenntnissen.
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©passiert, sind frei laufende Gruppen-
diskussionen oft das Mittel der Wahl",
berichtet der Geschéftsfiihrer.

Wer mit benachteiligten Jugendlichen
oder Menschen mit Migrationshinter-
grund arbeitet, lauft natiirlich immer
Gefahr, dass sie nicht unbedingt zitier-
fahige Bewertungen
liefern. Allerdings
kann selbst die Au-
Rerung ,Das Projekt
war voll geil, ey” ei-
nen besonderen
Wert haben, meint
Berthold Schobert:
LStellen Sie sich ein
Projekt vor, das Ju-
gendliche mit extre-
mistischen, rassisti-
schen oder antisemi-
tischen Haltungen erreichen und mit an-
derslautenden Perspektiven konfrontieren
will: Wenn hier die ,richtigen‘ Jugend-
lichen angesprochen und zur Teilnahme
gewonnen werden und sie sich im Anschluss
lobend in ihrer Sprache {iber das Projekt
jufdern, ist schon viel erreicht.

Berthold Schobert

Am Ende steht ein
Evaluationsbericht

Im Anschluss an Befragung und Auswer-
tung erstellt Univation in der Regel einen
Evaluationsbericht, in dem alle Ergebnisse,
Schlussfolgerungen und Empfehlungen zu-
sammengefasst sind. Wichtig ist dem Ge-
schaftsfiihrer, immer darauf hinzuweisen,
auf welcher Basis die Empfehlungen aus-
gesprochen wurden. Denn auch dies ist
ein wichtiger Indikator fiir die Aussage-
kraft eines Evaluationsberichtes.

Zu den Kunden von Univation gehort
auch die Robert Bosch Stiftung. Die Stutt-
garter Organisation wendet eine Vielzahl
von Evaluationsmethoden an. Riickbli-
ckende Analysen kommen fiir sie ebenso
in Frage wie wissenschaftliche Begleit-

WEITERE INFORMATIONEN:
www.eval-wiki.org
www.univation.org
www.degeval.de
www.freunde-schaffen-erfolg.de

forschungen. Die Projekte werden sowohl
von den Mitarbeitern bewertet als auch
in anderen Fallen von Externen zusatzlich
evaluiert.

Wirkungsmessung kann
neue Wege aufzeigen

Besonderen Wert legt die Robert Bosch
Stiftung darauf, vier Fragen nachzugehen,
informiert Roland Bender, der dort die
Fachkollegen in Evaluationsfragen berat:
Werden die Stiftungsmittel wirtschaftlich
eingesetzt? Sind die Ziele, die die Stiftung
mit einer Forderung verbindet, effektiv
umgesetzt worden? Ist das, was wir mit
der Projektférderung in der gesellschaft-
lichen Praxis bewirken wollten, auch er-
reicht worden? Und wurden auch die rich-
tigen Instrumente angewandt?

Wie dies in der Praxis funktioniert, er-
lautert er an einem fiktiven Beispiel:
,Wenn sich die Stiftung entschlief3t,
Integration im Kindergarten zu férdern,
konnte sie zunichst den Erzieherinnen
mehrsprachiges Spielmaterial zur Verfii-
gung stellen. Dann
jedoch stellt sie fest,
dass nicht alle Kin-
derbetreuer die er-
forderliche Sprach-
kompetenz haben,
um die Materialien
effektiv einzusetzen.
Also bilden wir die
Erzieherinnen fort.
In den Genuss der
Qualifikation kom-
men aber nur in der Berufspraxis stehen-
de Padagoginnen. So fallt schlieflich der
Entschluss, die Vermittlung von Sprach-
kompetenzen bereits in die Berufsausbil-
dung der Erzieherinnen zu integrieren.*

Roland Bender

Wissenschaftliche Begleitung
nicht zwingend erforderlich

In seiner tiglichen Arbeit steht Roland
Bender vor der Herausforderung, eine Eva-
luation so zu konzipieren, dass er mog-
lichst sachgerechte Angaben erhalt und
nicht bloR sozial erwiinschte Antworten.
Um sich ein realistisches Bild von einem
Projekt zu machen, empfiehlt er, die unter-
schiedlichen Perspektiven der Akteure

einzubeziehen. ,Wenn ich von den Teil-
nehmern eines Seminars positive Bewer-
tungen bekomme, ist das zunéchst nattir-
lich erfreulich®, sagt Roland Bender. ,Er-
zahlt mir aber anschlief3end der Dozent,
dass er mit der aktiven Beteiligung der
Teilnehmer unzufrieden war, so ergibt sich
dadurch schnell ein differenzierteres
Bild.“

Sicher hat die Robert Bosch Stiftung
mit jahrlichen Ausgaben von rund 80 Mio.
EUR zahlreiche Moglichkeiten, die wesent-
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stehen. Doch beno-

tigt Evaluation nicht
&

zwingend wissen-
schaftliche Studien,
die Begleitung durch
ein Forschungsinsti-
tut oder die Beauf-
tragung einer Agen-
tur, betont Dr. Wil-
helm Krull vom Bun-
desverband: ,,Gerade
kleinere Stiftungen mit weniger umfang-
reichen Téatigkeiten konnen iiber ehren-
amtliche Gutachtergremien wichtige Er-
kenntnisse erzielen.“ Und kommt eine Stif-
tung nicht ohne externe Kompetenz aus,
so kann sie die Evaluation auf eine zen-
trale Fragestellung im Stiftungsprojekt zu-
schneiden und auf diese Weise die Kosten
begrenzen, empfiehlt Berthold Schobert
von Univation.

Oder man macht
es wie Bernd Schoen-
rock aus Pullach bei
Miinchen, dessen
Stiftung mit 300.000
EUR Grundstockver-
mogen die Arbeit
von zwei Vereinen
fordert. ,Ich be-
suche regelméflig
die Mitgliederver-
sammlungen, infor-
miere mich {iber lau-
fende Aktivititen sowie neue Vorhaben
und nehme mir auch die Zeit, einzelnen
Projekten einen Besuch abzustatten®, be-
schreibt er sein Engagement.

Firr diese Art von Evaluation diirfte
nun wirklich kein Stiftungsbudget zu
schmal sein. (|

Dr. Wilhelm Krull

Bernd Schoenrock
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